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Respuestas automatizadas
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Respuestas Automatizadas

Las respuestas automatizadas permiten responder a palabras que envian los usuarios. La respuesta
puede ser un texto o un flujo.

Crear Palabras

Para afadir una respuesta automatizada basada en palabras, hacer click en el boton ARadir

° Analiticas

2) Bandeja de Entrada

Fiujos Respuestas Automatizadas
- Contactos
el Respuestas
Automatizadas Nueva Carpeta
Ecommerce
' Retransmisiones
£ Herramientas Q
= Ajustes Mensaje de Usuario Respuesta Bot Estado
menu Flow: Mend [ @)
promocion Flow: Campafia 1 ‘:)

En la caja de texto Mensaje de Usuario, escribir una palabra, si quiere afiadir sinénimos hacer click
en el link Ailadir Mas debajo de la caja de texto. No escriba mas de una palabra por caja de texto.
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Afadir Respuestas

A continuacidn, hacer click en el link Afladir Respuestas. Se presentard un menu de opciones:

- Escribir Mensaje
- Flujo
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Si selecciona Escribir Mensaje, se habilitard una caja de texto para que ingrese el mensaje

Cancelar Guardar

Mensaje de Usuario

menu
inicio

Afiadir Mas

Respuesta Bot

4
Agregar Enlace

Afadir Respuestas

Si selecciona Flujo, se presentara el listado de flujos para que seleccione uno.
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Puede agregar varias respuestas. Para agregar otra respuesta, hacer click en el link Afadir
Respuesta y seleccione el tipo de respuesta. Para borrar una respuesta, hacer click sobre el icono
del basurero que aparece en la respuesta al posiciona el ratén sobre ella.
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Se creara un registro para cada palabra ingresada.
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Editar Palabras

Para editar palabras, hacer click la palabra clave que desea editar
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Hacer los cambios y hacer click en el botén Guardar.
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Eliminar Palabras

Para eliminar palabras, hacer click sobre los 3 puntitos que aparecen a la derecha de la palabra,
seleccionar la opcién Eliminar.
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Aparecera un mensaje para confirmar la eliminacion. Hacer click en el botén Eliminar para

confirmar.

Se eliminara un elemento. No puedes deshacer esta accién.
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